Comment utiliser
I'application de voyage?

'
N

Vous trouverez ci-dessous toutes les informations nécessaires pour utiliser
I'application de voyage “GUIBO” lors de vos prochaines vacances a vélo en
liberté. Cette application vous permettra de suivre facilement l'itinéraire de

votre voyage sur votre smartphone ou tablette.

Nous vous recommandons (en plus d'utiliser I'application) de toujours
emporter avec vous le dossier d'information durant votre voyage (avec le
pdf du voyage et votre liste d'hébergements). En cas de doute, ces

documents vous permettront d'obtenir une réponse définitive.
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GUIBO GUIBO

THE DIGITAL GUIDEBOOK THE DIGITAL GUIDEBOOK

Saisissez l'identifiant de I'opérateur et
I'identifiant de réservation pour votre
voyage

Saisissez l'identifiant de I'opérateur et
l'identifiant de réservation pour votre
voyage

Canal du Midi - from
. Chargement de Toulouse to Séte
* Titinéraire - -
Do you wish to start the downlead?
This can take several minutes, we
recommend to use WiFi conneclion

Votre ID de l'opérateur

777182

=T p—

Numero de réservation

Suivant

Saisissez votre ID de I'opérateur et  Aprés avoir introduit les Un message avec le nom de votre

le numéro de réservation que vous codes, cliquez sur voyage va s'afficher pour vous
avez recu de notre part. Si vous "suivant". demander si vous souhaitez
avez recu un lien, cliquez sur le commencer le téléchargement.
bouton "Guide App". Appuyez sur "OK" pour commencer.
N DS TRETER RS URRULUTYAZS
Guide App

Let your phone be your guide



Allow "GUIBO" to use
your location?
We need to track your location

# Precise: On jaciellc e L ‘.’_::]IT”“
Spirito
% Torquate Tasso
Piazza Santo
o.hpimn
s Bakery

(@ Torrigiani . () PittilF
Gardens

Trattoria Boboli

Allow access to your location 2 € Boboli Gara

This app collects location data to enable turn-by- Allow Once
turn navigation and to warn you once you leave
the route, even when when the app is closed or . Allow While Using App
: ; : This n-by-
not in use. You can change this later in the
: turn save
settings app. the r Don't Allow »d or
not In use. You can cnange this later in the
settings app.

Un message vous demandant Cliquez ensuite sur "Autoriser
d'activer votre localisation va pendant l'utilisation de
s'afficher. Tapez sur I'application ".

" Continuer ".



2. Comment utiliser I'application ? Informations

pratiques

différentes : VOTRE ITINERAIRE

Carte de la région Jour de voyage

e Une fois téléchargé, vous aurez accés a trois types d'informations

1) VOTRE ITINERAIRE : qui comprend la carte, avec le détail de vos o
routes. i

INFORMATIONS
2) INFORMATIONS : qui comprend toutes les informations pratiques TE— —
telles que les numéros d'urgence, la location de vélos, les conseils uméros poel
pour vos vacances a vélo en toute liberté...

SERVICE
3) SERVICE : avec le support technique, la FAQ (questions Support technique

fréquentes)...

A

A. Votre itinéraire

Vous avez maintenant accés a votre
voyage. Si vous cliquez sur "Carte de
\ la région", vous aurez une vue
VOTRE ITINERAIRE | d’ensemble de la carte et de votre
'" \ voyage avec tous les itinéraires et les

Carte de la régi
RGO aERgan points d'intérét (POI). Le symbole de

filtre orange en bas a droite vous
permet de sélectionner un type de POI
(voir aussi la page 11 sur les icones)
pour obtenir une vue d'ensemble
moins détaillée.
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Votre voyage

Bienvenue & votre voyage
* Canal de la Garonne - de Bordeaux &
Toulouse

VOTRE ITINERAIRE
Jour de voyage
Cadillac - Meilhan-sur-

Meilhan-sur- Garonne -
Garonne Sérignac/Agen

Si vous allez sur "VOTRE ITINERAIRE",
vous pouvez faire défiler I'écran vers la
droite et voir la carte, les détails de
chaque journée de voyage et votre

hébergement.

Cadillac - Meilhan-sur-Ga...

VOYAGE 44.8 KM

Cadillac-Meilhan

EN COURS DE ROUTE
Chéteau Ducal de Cadillac

0.3Km

Boulangerie Cadillac

0.3Km

Toilettes publiques

0.3Km

Cadillac-sur-Garonne
0.3Km

Toilettes publiques
0.3Km

Office de tourisme Cadillac

0.4 Krr

Basiligue Motre-Dame de Verdelais

9.9Km

Moulin de Cussol
10 Km

Calvaire de Verdelais
0 Km

Chateau Charreau

10.3 Km

Saint-Macaire

13.3 K

Si vous cliquez sur le jour qui vous intéresse,
par exemple "Jour 2", vous aurez acces a la
carte et aux détails de l'itinéraire (pour les

détails de la navigation a proprement dit,
voir la partie 3. NAVIGUER).



B. Informations

Arrivée a Bordeaux

Programme

Aujourd'hui, vous vous rendez a Bordeaux en train,
en avion ou en voiture et vous vous installez dans
un hétel confortable et central. Entre terre et mer,
la région de Bordeaux est située en Nouvelle-
Aquitaine, a proximité des vignobles, du bassin
d'Arcachon et du Pays basque. De nombreux
itinéraires paisibles ont été aménagés pour
découvrir le Sud-Ouest, a travers les vignobles et
le long du Canal de la Garonne. De plus, les quais
de Bordeaux ont été réhabilités, ce qui permet de

INFORMATIONS

Info de voyage

Numéros Accueil &
d'urgence Organisation

découvrir 'architecture et les fagades du XVllle
sigcle et du Moyen-Age ! La ville de Bordeaux est
classée au patrimoine mondial de I'UNESCO.
Profitez de votre séjour pour découvrir ses rues,
ruelles et places, toutes plus charmantes les unes
que les autres. Flanez le long des berges de la
Garonne, découvrez I'¢cosystéme Darwin
(ancienne friche industrielle) et explorez le Jardin
Botanique, le Parc Angélique et le pont levant
Chaban-Delmas. Ce soir, vous pourrez prendre le
temps d'explorer Bordeaux !

Organisation

* Au cours de ce voyage a vélo, vous

T o

Dans la rubrique "INFORMATIONS", vous aurez accés a diverses indications, telles que : les
numéros d'urgence, des conseils pour vos vacances a vélo et a pied en toute liberté, la
location de vélos, le transfert de vos bagages, programme du voyage jour par jour, etc...
mais également des informations touristiques en rapport avec votre voyage.



C. Service

SERVICE

Si vous rencontrez un
probléme lors de I'utilisation
de I'application, vous
disposez d'une catégorie en
bas de votre écran intitulée

"Service".

Why am | seeing the message
"There are no documents for this
data. Please check the data you
provided.""

Why am | seeing the message

"Unable to connect to our system.

Please check your internet
connection."?"

Why can | not see my current
position on my Android device?

Why can | not see my current
position on my Apple device?

Si vous cliquez sur cette
catégorie, vous pouvez ensuite
cliquer sur "Lire la FAQ". Vous

aurez alors une FAQ avec

toutes les informations utiles.

FAQ & Assistance

Vous avez des difficultés a utiliser I'application 7
Veuillez lire notre FAQ, vous y trouverez peut-étre
la réponse a votre question. Si cela ne résout pas
wotre probléme, veuillez soumetire ce formulaire
avec une description de votre probléme.

LirelaFAQ > \

Ecrivez-nous ...

[ guiba,
Apple, 16.1.1, fos, r, 3DC1 2AF9-BIF-4BA0-BI96-IF1 BATI2AGCE,
51,298, bre, 20112024

Envoyer —»

Si vous rencontrez toujours des
problémes, envoyez-nous un
message. N'oubliez pas d'indiquer
votre adresse électronique ou
votre numéro de téléphone pour
gue nous puissions vous joindre.
N'UTILISEZ PAS CETTE RUBRIQUE
pour des questions urgentes - il
n'est lu que durant les heures de

bureau.



A. Démarrer la navigation

Bordeaux - Cadillac/Podensac

VOTRE ITINERAIRE

Vous partrez pour Latresne en suvant la piste cyclable
< longe ta Garonne. De | aige
1 i

parcours jusqui Carsllac (ou Podonsac),
Signalisation ; VB0 - Ganal des 2 mers (aprbs 28 km,
NOUS quitlz 8 VY pOur cetie journie)

Sélectionnez d'abord le jour de votre Cliquez sur le titre de l'itinéraire. Vous obtiendrez une
voyage sous "VOTRE ITINERAIRE". description de l'itinéraire et vous pourrez choisir entre
L'application propose alors l'itinéraire "Démarrer la navigation" et "options". Si vous cliquez sur

préparé pour cette journée, ainsi qu'une  "Démarrer la navigation", vous obtiendrez les indications de
i i intérét su in. itinérai i A suivre, a vé u a pied.
liste des points d'intérét sur le chemin ['itinéraire et la ligne (trace) a suivre, a vélo ou a pied

Détails de itinéraire

ITINERAIRES ETAPE PAR ETAPE
Bordeaux - Cadillac/Podensac

®  Débutduparcours

Suivre le quai sur 2km
U suivro lo quai psquiau pont Saint Joan
U cantinuar e long du quai

@ Passer sous a raula principalo o suivo a piste
cyclable

W% Pont de ta Via Saint Jean

W Cantinuer sur 1a piste eyclable

) Diection “Sauvetera s/ . Gon

Détails de litinéraire paraliiament i (a Garonne

Navigation externe

| Annuler |

@ Ronc-point & fentrie de Laresne, directicn
“Sauveterre e G* Bande cyciabie, VV

" po0a. birection *Créan*

Le bouton "Options" vous Si vous cliquez sur les détails de l'itinéraire, vous obtiendrez

donne 2 choix ("Détails de une vue d'ensemble des directions, que vous lirez et

l'itinéraire" et "Navigation entendrez lorsque vous ferez du vélo ou de la marche.
externe"). "Navigation externe" vous renverra a |‘application de votre

choix qui vous localisera jusqu’au point de départ.
8



Données

Diagramme d'élévation

Bordeaux - Cadillac/Podensac

[ G e

Distance parcourue

Vous partirez pour Latresne en suivant la piste cyclable Aucune donnée disponible

qui longe la Garonne. De la, votre itinéraire se dirige
vers le nord, serpentant a travers les collines parmi
dimpressionnants domaines viticoles et des villages
typiquement frangais. A La Sauve, vous bifurquez &
nouveau vers le sud, en suivant des routes.
goudronnées tranquilles pour la demiére étape de votre
parcaurs jusqua Cadilac (ou Podensac).
Signalisation : V80 - Canal des 2 mers (aprés 28 km,
vous quittez la VV pour cette journée)

Données d'itinéraire

Distance Durée

47.9 km -h

En montant En descente
7Mm 622m

Paint e plus haut  Point le plus bas
163 m 9m

Détails : indique les détails Données : elles vous indiquent votre position dans le
de votre itinéraire. diagramme d'altitude, la distance parcourue, la

distance totale et le dénivelé.

Commentaires sur l'itinér...

Avez-vous rencontré des problémes avec
ltinéraire ou notre description d'itinéraire
doit-elle &tre améliorée ? Nous nous
réjouissons de tout commentaire qui nous
aide a améliorer nos itinéraires.

Ecrivez-nous ...

&
Ajouter ma position actuelie L i

Envoyer =

XN

RN

@

Carte : cliquez sur la carte pour Retour : si vous remarquez des erreurs, veuillez
I'itinéraire. Pour suivre l'itinéraire, vous nous en faire part. N'UTILISEZ PAS CETTE RUBRIQUE
devez rester sur la ligne (trace). pour des questions urgentes - elles ne sont lues que

pendant les heures de bureau .



B. IcOnes présentes sur la carte

o Bordeaux - Cadillac/Pode...

T e
canal
de: ers
a,vefo

VOYAGE 47.9 KM
Bordeaux - Cadillac/Podensac

EN COURS DE ROUTE

Boulangerie Jocteur
0Km

Jardin Botanique de Bordeaux
0Km

Mirroir d'eau
0Km

Muséum de Bordeaux - sciences et ...
0Km

Point d'eau Bordeaux
0Km Transports publics

. Place du Parlement
- 0 Km
Tout afficher
Place de la Bourse
7 okm

Sur la carte, vous verrez différentes icones (POI) représentant des points d'intérét (tels que les
musées) et des informations utiles (telles que les hébergements). Vous pouvez modifier les catégories
affichées sur les cartes ou dans |'apercu quotidien, par exemple vous pouvoir choisir de tout voir ou
seulement les supermarchés, etc. Dans la carte générale, vous pouvez sélectionner une catégorie
directement en appuyant sur le symbole de filtre orange dans le coin inférieur droit. Pour
sélectionner une seule catégorie de POl sur un itinéraire, utilisez d'abord le filtre sur la carte

qguotidienne. Cela permet également de réduire la liste des POI sur la carte quotidienne elle-méme.

Par exemple :

0 %




C. Recharger l'itinéraire du voyage

VOTRE ITINERA

Carte de la région

Canal de la Garonne - de Bordeaux a

Toulouse

Chargement de
Fitinéraire

Canal de la Garonne - de Bordeaux a Toulouse
Supprimer

Recharger le guide

Annuler

11

Si vous cliquez sur la fleche
orange en haut a gauche, vous
pouvez revenir a la page

d'accueil.

Une fois sur la page d'accueil,
vVOus pouvez ajouter un nouveau
voyage en cliquant sur le "+"
orange en haut a droite de votre
écran (en ajoutant votre numéro
d'opérateur ID ainsi que votre
numéro de réservation pour le
voyage concerné). C'est
particulierement utile si vous
faites deux voyages en une seule

fois pendant vos vacances.

Si vous cliquez sur les 3 points a
droite de votre écran, vous
aurez la possibilité de "recharger
le guide". Le guide sera mis a
jour avec les derniéres
informations. Veuillez le faire
avant de commencer votre
voyage, afin de vous assurer
gue vous disposez de la

derniére version en ligne.

Lorsque vous cliquez sur
"Recharger le guide", une icone
de chargement va apparaitre. Le
téléchargement peut prendre un
certain temps (idéalement avec
une connexion WIFI), veuillez
donc attendre que l'icone ait fini

de se charger avant de quitter la
page.



4. Précision sur l'itinéraire

 Veuillez noter que notre application mobile fonctionne uniquement lorsque vous étes sur
I'itinéraire. L'application vous donnera UNIQUEMENT les signaux ainsi que la direction a prendre,
lorsque vous serez sur la route bleue.
Lorsque vous vous éloignez d'environ 50 métres de la ligne d'itinéraire, une alarme se déclenche
pour vous avertir.
Pour suivre votre itinéraire, vous devez toujours suivre la ligne de route (généralement bleue).
Cependant, si vous décidez de quitter l'itinéraire, I'application GUIBO ne vous renvoie pas
automatiquement a l'itinéraire, comme vous en avez I'habitude avec un navigateur traditionnel
dans votre voiture. Les indications de I'itinéraire ne reviennent que si vous avez trouvé vous-méme
le chemin pour revenir a l'itinéraire.

A. Cas ou l'application ne fonctionne pas

Guidage routier
Vous pouvez utiliser le routage
automatique pour cet itinéraire.
Veuillez vous rendre sur l'itinéraire et
réessayer.

OK




B. Que devez-vous faire dans ce cas ? Comment

s'orienter ?

S el
FARMINTE

13



5. Conseils

LES ELEMENTS ESSENTIELS A
EMPORTER AVEC VOUS

e Un smartphone ou une tablette entiérement chargée (iPhone, iPad ou
Android).

e L'application "GUIBO".

® Le code pour déverrouiller vos itinéraires.

® Une batterie externe entiérement chargée.

e Un support étanche pour Smartphone.

UNE BATTERIE EXTERNE

Vous avez également besoin d’'une batterie externe, ou d'une batterie
supplémentaire pour charger votre smartphone lorsque la batterie de ce
dernier est vide. En cas d'utilisation prolongée de |'écran, la batterie se
vide trés rapidement. Dans bien des cas, elle se vide plus vite que ne
dure votre trajet a pied ou a vélo. Assurez-vous que votre smartphone et
votre batterie externe sont complétement chargés lorsque vous partez,

et n'oubliez pas le cable de chargement !




6. Conseils d’utilisation de la carte

Si vous souhaitez obtenir des informations plus détaillées sur les possibilités d'utilisation de la
carte:

Vous pouvez déplacer manuellement, faire pivoter, zoomer ou dézoomer ou encore modifier la
perspective de la carte, en passant d'une vue du ciel a3 une vue “embarquée”. Apres toute
manipulation, la géolocalisation se désactive. Tapez sur l'icone géolocalisation (cible) pour
recentrer la carte sur votre position et la faire se déplacer automatiquement en fonction de vos
mouvements. Lorsque les icones sont « réduits », comme dans les exemples ci-dessous,
visualisez-les a nouveau en appuyant sur la fléche située en bas a DROITE de votre écran.

Déplacer la carte : si vous souhaitez avoir une vue Rotation : gardez les deux bouts
d’ensemble sur les points d’intéréts présents sur la des doigts dans une position fixe
carte (site touristiques, magasins alimentaires, etc...), sur la carte et tournez votre main
vous pouvez déplacer la carte. Pour cela, il est afin de la faire tourner.

préférable d’utiliser un seul doigt afin de la déplacer
dans n'importe quelle direction. Avec deux doigts,
vous risquez de déclencher accidentellement I'un des
trois autres mouvements possibles de la carte,
notamment le changement de perspective.
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Zoom avant ou arriére :

d = Pincer les doigts pour dézoomer |

WY ok :
¥ =
| '_. b
A «£ Ecarter les doigts pour zoomer d

=\ -

Maintenez deux doigts sur la carte et écartez-les de plus en plus pour effectuer un zoom
avant. Pour effectuer un nouveau zoom arriére, procédez dans |'autre sens, en

rapprochant les extrémités de vos doigts sur I'écran.

Changement de perspective :

Vue de haut en bas Vue inclinée Vue trés inclinée

Maintenez le bout de vos deux doigts a I'horizontale sur la carte et déplacez votre main
vers le haut de I'écran pour passer d'une vue de haut en bas a une vue oblique ou trés

oblique. Pour inverser cette vue, déplacez votre main vers le bas de I'écran.
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